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Παγκόσμιες τάσεις

Μελέτη από το τμήμα 

Έρευνας Αγοράς

• Human values

• Purpose

• Trust

• Brand loyalty
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Παγκόσμιες τάσεις

Μελέτη από το τμήμα 

Έρευνας Αγοράς

• COVID-19 accelerator

• Caring

• Emotional connection

• Experiences 
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Πώς προχωρούν οι 
ηγέτες;
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Πώς προχωρούν οι ηγέτες;

Παγκόσμια ζητούμενα

• νέες εμπειρίες 

• καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες

• τρόποι προσωποποιημένης 
επικοινωνίας
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Πώς προχωρούν οι ηγέτες;

Παγκόσμια ζητούμενα
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Πώς προχωρούν οι ηγέτες

Ψηφιακή ενσυναίσθηση
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Εξυπηρέτηση vs Εμπειρία πελάτη

Customer Service

(CS)
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Εξυπηρέτηση vs Εμπειρία πελάτη

Customer Experience

(CX)
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Εξυπηρέτηση vs Εμπειρία πελάτη

Personalization 
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Προσωποποίηση
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Εξυπηρέτηση vs Εμπειρία πελάτη
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Προσωποποιημένη επικοινωνία

• Όλα τα ψηφιακά κανάλια

• Πλατφόρμες (re)marketing

• Πλατφόρμες άμεσης συνομιλίας



Εξυπηρέτηση vs Εμπειρία πελάτη
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Προσωποποιημένη επικοινωνία

• WOW factor κάποτε

• 71% απογοητευμένοι με 
απρόσωπη αγοραστική εμπειρία
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Η επόμενη μέρα

Personalization 
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Η επόμενη μέρα

Hyper – Personalization  
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Η επόμενη μέρα
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https://www.twilio.com/the-current/hyper-personalization-is-the-future-of-customer-engagement-in-retail


Personalization vs Hyper-Personalization
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Υπερπροσωποποίηση

• Σε πραγματικό χρόνο

• Τη στιγμή περιήγησης

• Με τεχνητή νοημοσύνη

https://www.twilio.com/the-current/hyper-personalization-is-the-future-of-customer-engagement-in-retail


Η επόμενη μέρα
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Facts

• 43%
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Facts

• 43% απευθείας κλικ στην 
αναζήτηση
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Facts

• 43% απευθείας κλικ στην 
αναζήτηση

• 30% κλικ στην αναζήτηση



Η επόμενη μέρα
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Facts

• < 3x πιθανότητες αγοράς (CR)

• 68% δεν επιστρέφουν σε ιστοχώρο
που παρέχει φτωχή εμπειρία 
αναζήτησης
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Η επόμενη μέρα
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Η ευκαιρία

• Προβλέπεις τις ανάγκες του 
πελάτη σου

• Αποτελέσματα σε προϊόντα και 
περιεχόμενο που προτιμά



Η επόμενη μέρα
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Η ευκαιρία

• Προβλέπεις τις ανάγκες του 
πελάτη σου

• Αποτελέσματα σε προϊόντα και 
περιεχόμενο που προτιμά

• Homepage σύμφωνα με τις 
προτιμήσεις του 



Η επόμενη μέρα
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Με την υπερπροσωποποίηση

• Μεγαλύτερο CR

• Υψηλότερο μέσο καλάθι

• Ενίσχυση customer loyalty / 
engagement



Η επόμενη μέρα

GENERATING E-BUSINESS SOLUTIONS

Με την υπερπροσωποποίηση

• Περισσότερες πωλήσεις

• Υψηλότερα έσοδα

• Χαμηλότερο κόστος πρόσκτησης 
πελάτη
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Η Ευκαιρία
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Η επόμενη μέρα

Συνεργασία με Algolia

• $2,2Bn

• Καινοτόμα μηχανή αναζήτησης

• Κατ’ αποκλειστικότητα
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Η επόμενη μέρα

Η Algolia

• Λειτουργεί με τεχνητή νοημοσύνη

• Πετυχαίνει υπερπροσωποποιημένη
εμπειρία

• Αναπτύσσει την ηλεκτρονική σας 
επιχείρηση με κερδοφόρο τρόπο
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Η επόμενη μέρα

Η Algolia

• Για όλα τα μεγέθη επιχειρήσεων

• Συλλογή & ανάλυση δεδομένων –
αξιοποίησή τους σε όλα τα 
touchpoints
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Lessons learnt

Τι αποκομίσαμε

• Ανθρώπινες αξίες στο 
προσκήνιο
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Lessons learnt

Τι αποκομίσαμε

• Ανθρώπινες αξίες στο 
προσκήνιο

• Ανθρωποποιημένη επαφή 
ζητούμενο
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Lessons learnt

Τι αποκομίσαμε

• Ανθρώπινες αξίες στο 
προσκήνιο

• Ανθρωποποιημένη επαφή 
ζητούμενο

• Προσωποποιημένη 
αγοραστική εμπειρία πλέον 
όχι καινοτομία
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Lessons learnt

Τι αποκομίσαμε

• Υπερπροσωποιημένη real
time εμπειρία κατακτά το 
μέλλον 
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Lessons learnt

Τι αποκομίσαμε

• Υπερπροσωποιημένη real
time εμπειρία κατακτά το 
μέλλον 

• Η τεχνητή νοημοσύνη 
προσφέρει 
υπερπροσωποποιημένες
εμπειρίες
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Lessons learnt

Τι αποκομίσαμε

• Σημείο που υπάρχει μεγάλο 
περιθώριο αξιοποίησης: η 
μηχανή αναζήτησης
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Lessons learnt

Στοιχεία Επικοινωνίας 

Μάθετε περισσότερα:

https://www.generation-y.gr/partnership/algolia/
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