




www.CheapExcuses.com

























A I C I E C R L







CUSTOMER EXPERIENCE JOURNEY





How people actually
make decisions



ECHO CHAMBER
(Θάλαμος αντήχησης)



ECONOMICS



PSYCHOLOGYECONOMICS



PSYCHOLOGYECONOMICS



Behavioral Economics
(Nobel Prize winners: 2009, 2013, 2017)



Behavioral Economics
(Nobel Prize winners: 2009, 2013, 2017)





Memories

Social

Learning

Beliefs

Money

Politics



Memories

Social

Learning

Beliefs

Money

Politics

Muscle Memory

















Fotis



Fotis









 



Τι είναι το

Cognitive Bias*?

Συστημικό σφάλμα στη διαδικασία της σκέψης μας, που
απέχει από τη λογική.

Με απλά λόγια, ο εγκέφαλος καταναλώνει πάρα πολύ
ενέργεια, και για κάνει εξοικονόμηση ο οργανισμός,
χρησιμοποιεί πνευματικά short-cuts (παρακάμψεις)

Το Cognitive bias είναι η προσπάθεια του εγκεφάλου να
απλοποιήσει την επεξεργασία πληροφοριών.

(*γνωστική προκατάληψη)





Scarcity Effect

COGNITIVE BIAS  #1

Είναι η τάση των ανθρώπων να αποδίδουν μεγαλύτερη αξία σε αντικείμενα που θεωρούν ότι είναι σπάνια, 
και μικρότερη αξία σε πράγματα που είναι σε αφθονία. 

(Η επίδραση της Σπανιότητας)













Framing Effect

COGNITIVE BIAS  #2

Αντιδρούμε διαφορετικά και εξάγουμε διαφορετικά συμπεράσματα, ανάλογα με το πως μας 
παρουσιάζεται μια πληροφορία

(Η επίδραση της Πλαισίωσης)
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Social-Proof Tendency

COGNITIVE BIAS  #3

Η επίδραση της κοινωνικής αποδοχής κάνει τους ανθρώπους να σκέφτονται και 
συμπεριφέρονται, με τον ίδιο τρόπο που σκέφτονται και συμπεριφέρονται οι άνθρωποι που 

είναι κοντά τους

(Η επίδραση της κοινωνικής αποδοχής)















Fear of Missing Out 
(FOMO)

COGNITIVE BIAS  #4

Είναι η επίδραση που δημιουργεί φόβο στους ανθρώπους όταν έρχονται αντιμέτωποι με 
τη σκέψη ότι μπορεί να χάσουν κάτι πολύ σημαντικό, όπως ένα γεγονός, μια εμπειρία, 

μια προσφορά, κτλ.













Original Variant 1 - FOMO



Original Vs FOMO
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Anchoring Bias

COGNITIVE BIAS  #5

Είναι η τάση να βασιζόμαστε πάρα πολύ στις πληροφορίες που μας παρέχονται στην αρχή 
της διαδικασίας σκέψης και απόφασης μας

(Προκατάληψη της Αγκίστρωσης)
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Η αντιληπτή αξία είναι το όφελος που πιστεύει ότι έλαβε ο πελάτης, μετά την αγορά του.
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