


We are Flip

H startup που ήρθε για να  

αλλάξει στον τρόπο 

που αντιλαμβανόμαστε την 

Refurbished τεχνολογία και va 

ενδυναμώσει την κυκλική 

οικονομία στα Tech προϊόντα!



How to Flip
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Προσφέρουμε 
απρόσκοπτη 
αγοραστική 

εμπειρία, ευκολία 
& ασφάλεια σε 

κάθε συναλλαγή & 
αλληλεπίδρασή του 
πελάτη μαζί μας

Χαρίζουμε στις 
συσκευές τη 

δεύτερη ζωή που 
αξίζουν,

ενισχύοντας τη 
βιωσιμότητα του 

πλανήτη μας

Δίνουμε νέα 
διάσταση στην 

έννοια του 
refurbished,

μέσα από καινοτόμες 
& υψηλής ποιότητας 
τεχνικές service

Η έξυπνη επιλογή να 
αγοράσεις & να πουλήσεις 
συσκευές τεχνολογίας για 
σένα και για τον πλανήτη!



Refurbished is… to Flip



The 4 Flip-sides
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Υπευθυνότητα

Υπευθυνότητα

Ποιότητα

Απλότητα

Διαφάνεια



Why 
Flip?



At Flip we really care…



High quality of refurbishment & great packaging!



Full stack experience
Let’s Flip!

Selling Experience

★ Άνετα 

★ Γρήγορα

★ Δίκαιη αξιολόγηση/Δίκαιες τιμές
Buying Experience

★ Προϊόντα υψηλής ποιότητας

★ Καλύτερες δυνατές τιμές

★ Εύκολα και με ασφάλεια



AI

is 

here!
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…and is rapidly evolving!
Customer experience in AI-driven e-Commerce
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Extremely Targeted 
Marketing 
Campaigns

Tailoring Product 
Content &  

Recommendations

AI-Powered 
Customer Support

Intelligent 
Experience engines 
should focus on 
Customer’s micro 

moments

Predictive Analytics

The Power & 
Architect of 

Personalization



CX – The Flip way
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Στόχος  η Εμπιστοσύνη & η Αφοσίωση του Πελάτη 



Flip Goes AI
How we leverage AI tools for data-driven decision-making 
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Personalised end-
to-end Customer 

Experience

Enhancing 
Customer 

Engagement

Προσωποποιημένo
User Experience

-
Targeted 

Remarketing 
campaigns

Εξατομικευμένο 
Customer Support

-
Chatbots & Virtual 

Assistants

Εξαιρετικό online buying 
journey 

-
AI engines focus 

on micro moments 
throughout the 
whole journey

Flexibility, Innovation, 
Security

-
Streamlined 

Advanced Customer 
Data  Analysis
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Thank you


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	How to Flip
	Refurbished is… to Flip
	The 4 Flip-sides
	Why Flip?
	At Flip we really care…
	High quality of refurbishment & great packaging!
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	…and is rapidly evolving!Customer experience in AI-driven e-Commerce
	CX – The Flip way
	Flip Goes AIHow we leverage AI tools for data-driven decision-making 
	Slide Number 14

