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Ένα brand που προετοιμάζεται είναι 
ένα brand που αντέχει



Τα προβλήματα ή κρίσεις 
εκδηλώνονται πρώτα στα 
social media.



Κρίσεις από τρίτους

Κακόβουλος ανταγωνισμός
Κακόβουλοι χρήστες

Απογοητευμένοι πελάτες

Σκάνδαλα
Διαρροές.
Ρατσισμός.
Σεξουαλική παρενόχληση.
Εργατικά.

Hacking
Καταστροφές

Περιβάλλον.
Ανθρώπινες ζωές.

Κρίσεις από την επιχείρηση



Δεν δημιουργούμε κρίσεις



Προσοχή σε ηθικούς & 
κοινωνικούς κανόνες.



Προσοχή στο πότε η 
επικαιρότητα είναι πράγματι 
ευκαιρία διαλόγου για το brand



Προσοχή σε αμφιλεγόμενες 
δημοσιεύσεις



Προσοχή σε ειρωνείες & 
προσωπικές επιθέσεις.



Προσοχή σε σβήσιμο comments
& μπλοκάρισμα χρηστών

Θα γίνουν νέα μέτωπα, θα αντιδράσουν & 
θα συνασπιστούν.



Οι χρήστες συσπειρώνονται 
εύκολα online εναντίον των 
brands.



Ταχύτητα 



Όλα συμβαίνουν ταχύτατα online. 
Iδανική ανταπόκριση σε 5 λεπτά.



Πόσο χρόνο χρειάζεται online ένα 
κακό μήνυμα να φτάσει σε 100.000 
ανθρώπους;
*Έρευνα Βusiness Κnowhow.



Radio:
1 μήνας

TV:
1 εβδομάδα

Internet:
3 μέρες 

Facebook:
Μισή μέρα

X :
4 λεπτά!



Προετοιμασία & Εξάσκηση



Crisis management manual.
 Πότε απαντάμε.
 Πώς απαντάμε.
 Ποιος παίρνει τις σοβαρές 

αποφάσεις.

Εκπαιδεύουμε την ομάδα.



Χτίζουμε μία πιστή online κοινότητα

Για να μας στηρίζει.



Εξασκούμαστε με crisis simulators

Socialsimulator.com   
Socialmediasimulator.com 
Polpeo.com
Immersivelabs.com
Cyberbit.com
Crisis-solutions.com



Ο κανόνας : εκπροσωπούμε ένα 
brand, όχι τον εαυτό μας



Διαχείριση κρίσεων



Δημόσια Απάντηση

Απολογία

Ανακοίνωση με γεγονότα

«Επιστράτευση» 
community



Εκθέτουμε τα πάντα
χρονολογικά.



επίσημη ανακοίνωση με 
απολογία



Ξεπερνώντας την καταιγίδα



Τα social listening εργαλεία μας παρακολουθούν όλες τις πλατφόρμες, ώστε αρνητικές αναφορές και παράπονα 
να αντιμετωπίζονται σε πραγματικό χρόνο

Τι συνέβη; Γιατί συνέβη; Πώς θα αντιμετωπιστεί; 

To TOV ταιριάζει στο επίπεδο της κρίσης. Απαντάμε με ταχύτητα, ειλικρίνεια, ενσυναίσθηση
και διαφάνεια – με εξήγηση και συγγνώμη. 

Δημοσιεύουμε την απάντησή μας και τη συγγνώμη μας σε όλα τα σχετικά κανάλια, social media 
λογαριασμούς, websites και τύπο

Ακούμε

Αναγνωρίζουμε

Εξετάζουμε

Απαντάμε



Προετοιμαζόμαστε 
manual, simulators, 
community building

Διαχειριζόμαστε 
έλεγχος, απάντηση, 
ανακοίνωση



Πώς το KFC μετατράπηκε σε FCK, για 
να αντιμετωπίσει μια κρίση 



Κατανοώντας πώς εμφανίζεται 
μια κρίση, μαθαίνουμε πώς να 
την αντιμετωπίσουμε και πώς να 
αποφύγουμε επόμενη

Ο τρόπος 
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